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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DESPACHO DEL CURADOR URBANO SEGUNDO — PASTO, NARINO

1. Intreduccion

El Curador Urbano Segundo de Pasto, Arquitecto Carlos Andrés Melo Guerrero, en
cumpiimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds
disposiciones relacionadas con la proteccion de datos personales, establece la presente
Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, la cual busca garantizar que la
informacién suministrada por los titulares sea tratada de manera confidencial, segura y
cenforme con los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso
y circulacidn restringida.

2. Alcance

Esta politica aplica-al tratamiento de los datos personales recolectados, almacenados, usados,
transmitidos o suprimidos por El Curador Urbano Segundo de Pasto, en desarrolio de sus
funciones y actividades.

Aplica a todas las personas naturales cuyos datos sean objeto de tratamiento, incluyendo
ciudadanos, usuarios, empleados, contratistas, proveedores y visitantes.

3. Definiciones

Para efectos de la presente politica se adoptan Ias siguientes definiciones conforme a la
normativa vigente:

Dato personal- Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona natural
determinada o determinable.

Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion {por ejemplo, datos de salud, orientacidn politica o refigiosa).

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.
Tratamiento: cualquier operacion sobre datos personales, como recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién o supresion.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o
el tratamiento.
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Encargado del tratamiento; Quien realiza el tratamiento por cuenta del responsable.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales.

4. Principios rectores

El tratamiento de los datos personales en el Despacho del Curador se realizard bajo los
siguientes principios:

Legalidad: El tratamiento se ajusta a la ley y a las disposiciones reglamentarias.
Finalidad:E| tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima, informada al titular.

Libertad: El| tratamiento solo puede realizarse con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular.

Veracidad o calidad:La informacion debe ser veraz, completa, exacta y actualizada.
Transparencia:E| titular puede accedery conocer la informacion que sobre & se esté tratando.

Acceso y circulacion restringida: Los datos personales no se divulgardn a terceros sin
autorizacién o mandato legal.

Seguridad: la informacién sera protegida mediante medidas técnicas, humanas y
administrativas.

Confidencialidad: Toda persona que intervenga en el tratamiento estd obligada a garantizar la
reserva de la informacion.

5. Finalidad del tratamiento

El Curador Urbano Segundo de Pasto, utilizaré los datos personales (inica y exclusivamente
para los siguientes fines:

> Gestionar tramites urbanisticos, licencias, reconocimientos, prorrogas,
modificaciones y deméas actuaciones propias de la funcién curatorial.
» Cumplir obligaciones legales, contractuales, tributarias y contables.
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» Desarrollar procesos administrativos internos relacionados con talento humano,
contratacion y proveedores.

» Enviar informacién institucional, comunicados, notificaciones y citaciones.

» Garantizar la seguridad fisica y tecnolégica de las instalaciones y sistemas de
informacién.

> Mantener registros histéricos, estadisticos y de control requeridos por la normativa
vigente. ,

> Cumplir requerimientos de autoridades competentes o decisiones judiciales.

]

6. Tratamiento de datos sensibles

El tratamiento de datos sensibles se realizard dnicamente cuando:
» Eltitular haya otorgado autorizacion explicita.

Sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

Sea indispensable para salvaguardar el interés vital del titular.

En ningiin caso se condicionara el acceso a servicios o tramites a la entrega de datos
sensibles.

Y V V¥V

7. Derechos de los titulares

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos personales
tienen derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
> Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Ser informados sobre el uso que se da a sus datos.

Presentar quejas ante la Superintendencia Notariado y Registro por infraccion a la ley.
Revocar |a autorizacion y/o solicitar la supresion del dato.

Acceder de forma gratuita a sus datos personales.

YV VYV

8. Deberes de la Curaduria como responsable del tratamiento
El Curador Urbano Segundo de Pasto, se compromete a:
> Garantizar al titular el pleno ejercicio de sus derechos.
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> Conservar la informacidn bajo condiciones de seguridad que eviten su adulteracién o
pérdida.

» Actualizar la informacion cuando sea necesario.

> Tramitar las consultas y reclamos dentro de los términos legales.

Abstenerse de circular informacion cuando no se respeten los principios y garantias

constitucionales.

v

9. Procedimiento para consultas y reclamos
9.1 Consuitas

Los titulares o sus representantes podran consuitar la informacién personal que repose en las
bases de datos. El Curador responderd dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la fecha
de recibo de la solicitud.

9.2 Reclamos

Cuando el titular considere que la informacién debe ser corregida, actualizada o suprimida, o
que existe incumplimiento de esta politica, podrd presentar un reclamo.

El trAmite se sujetara al siguiente procedimiento:

Presentar la solicitud por escrito o correo electrdnico a los canales oficiales {ver seccion 10).
Incluir identificacion del titular, descripeion de los hechos y documentos de soporte.

Si la solicitud estd incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco {5) dias hébiles
siguientes. Ef reclamo serd atendido en un término maximo de quince (15) dfas habiles contados
desde el dia siguiente a su recepcién completa.

10. Canales de atencion al titular

Los titulares podrén ejercer sus derechos y realizar solicitudes a través de los siguientes
medios:
Despachao del Curador Urbano Segundo de Pasto

€ Direccion: Calle 20 A# 27 A 27

R. Teléfono: 3174074515

b7 Correo electronico: curaduriaZpasto@gmail.com

Horario de atencidn: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
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11. Medidas de seguridad

El Curador implementard medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger los datos personales contra acceso no autorizado, pérdida, uso indebido, alteracion
o destruccidn, entre elias:

Control de accesos fisicos y i6gicos.

Politicas de contrasefias seguras y autenticacion.

Copias de respaldo y planes de recuperacién.

Cifrado de informaci6n sensible y comunicaciones seguras.
Programas de capacitacion en proteccion de datos.

YV V VY

12. Transferencia y transmision de datos a terceros

E! Curador Urbano Segundo de Pasto, podrd compartir informacion personal con entidades
piblicas o privadas cuando sea necesario para el cumplimiento de sus funciones legales o
contractuales, siempre garantizando el cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos
y asegurando la confidencialidad mediante acuerdos o cldusulas contractuales.

13. Vigencia de la politica y bases de datos

La presente politica entra en vigencia a partir de su aprobacién y publicacién. Las bases de
datos se mantendrén vigentes por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del
tratamiento y mientras la ley lo permita.

14. Actualizacion de la politica
Cualquier modificacion sustancial serd comunicada a los tijg
institucional y/o medios fisicos en la cartelera del Despacj§p
Pasto. o

gres a través de la pagina web
gy, Urbano Segundo de

RCS MELD GUERRERO
Sefundo de Pasto
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